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                                                                                                            Mes, año

 

 

                                  Currículum Vitae

 

 

Nombre y Apellido

 

Profesión

 

Fecha de Nacimiento

 

 

Teléfonos

 

Mail

 

                      

                                     Estado Civil (optativo)

 

 

Resumen

 

 

 Describir 

estudios

, explicar a grandes rasgos cuales ha sido la(s) principal(es) 

experiencia(s) 

laboral

 (dar énfasis a aquellas que se relacionan con el puesto de trabajo que se esta 

p

resentando), 

intereses

, nombrar las 

principales competencias

 (éstas deben agregar valor al 

trabajo al cual postula). No escribir más de a 4 a 5 líneas. 

 

 

Experiencia Laboral

 

 

Año(s)      Nombre de la empresa 

(de lo más nuevo a lo más viejo)

 

Rubro: 

 

Cargo:

 

Responsabilidad: 

después de la descripción se deben incluir los principales logros obtenidos, 

de ser posible, cuantificarlos.

 

 

Estudios

 

 

Año         Nombre de la institución 

(Estudios superiores)

 

                 Carrera

 

Año          Nombre de la instituci

ón

 (Colegio)

 

 

Perfeccionamiento

 

 

Año      Nombre del curso o seminario, Institución 

(colocar los más recientes y que tengan 

relación con el trabajo al cual postula)

 

 

Docencia

 

 

Año         Actividad docente realizada   

 

 

Idiomas

 

 

Idioma 1, describir manejo

 

Idioma 2, describir manejo

 

 

Manejo de software

 

 

Registrar software, describir manejo

 


Año(s) 4: Telefónica CTC Chile
Rubro: Telecomunicaciones
Cargo: Ejecutiva de atención Clientes
Funciones: Atención de clientes vía telefónica, manejo de objeciones, clientes molestos etc., resolución de problemas de post venta, manejo de fax.

Año(s): Mas Cerca S.A.
Rubro: Telecomunicaciones

Cargo: Ejecutiva de atención Clientes

Funciones: Atención de clientes vía telefónica, área cobranzas.


Año(s) 2 i-Line Lipigas – Teletrabajo
Rubro : Telecomunicaciones 

Cargo : Ejecutiva de atención Clientes

Funciones : Atención de clientes vía telefónica, pedidos de gas

________________________________________________________________________

Años(s) 2 Empresa Entel Call Center – Teletrabajo (Hasta 02-07-2013)
Rubro : Telecomunicaciones

Cargo : Ejecutiva de atención Clientes

Funciones : Atención de clientes vía telefónica mesa central, agendamiento de horas

________________________________________________________________________
Estudios: 

 1989 - 90 -  ICCE Secretariado ejecutivo computacional
 1975 - 78 –  Liceo de niñas Nº 6

Cursos y seminarios: 
1995 – Curso de atención de Clientes y tele marketing- Telefónica.
1993 – Curso operadora telefónica en la Cia.de teléfonos de Chile, Sección reparaciones nivel 104.

1990 –Curso de secretariado ejecutivo computacional instituto ICCE.

1989 – Curso de dactilografía – Instituto CENCO.
1985 –Curso operadora telefónica en la sección larga distancia, nivel 108

Referencias:


Pretensiones de renta: 

A convenir.
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                                  Currículum Vitae





Nombres y Apellidos: Gloria Cid Goglios


Rut: 8.971.810-4


Profesión: Secretaria ejecutiva


Movil: 71865784





                                           


Resumen





Experiencia en la administración y operación de central telefónica, experiencia en la atención de clientes, manejo de fax, equipos multilíneas etc., manejo de PC a nivel de usuario, excelente nivel de relaciones personales, trabajo en equipos y resolución de problemas, orientación a los resultados.


Experiencia Laboral








Año(s) 2.   Nexcom S.A.: Empresa nacional que presta servicios de tele marketing.


Rubro: Servicios.


Cargo: Ejecutiva de atención Clientes.


Funciones: Atención de clientes vía telefónica, manejo de objeciones, clientes molestos etc., resolución de problemas de post venta, manejo de fax, tele marketing directo.











Año(s) 2: Telectronic 


Rubro: telecomunicaciones.


Cargo: Ejecutiva de atención Clientes.


Funciones: Recepcionista de público, Atención de clientes a través de la central telefónica, manejo de objeciones, clientes molestos etc., resolución de problemas de post venta, manejo de fax. 











Año(s) 4: Pinturas Baco S.A


Rubro: Servicios


Cargo: Secretaria ejecutiva


Funciones: Atención de clientes y proveedores, manejo de facturas, atención de la central telefónica. Recepcionista, atención de requerimientos de ejecutivos de la empresa, atención de clientes internos (operarios, técnicos etc.)








